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1. Organograma de SSA

O organograma da organizagao deve indicar os niveis hierarquicos das fun¢des de gestdao de SSA. Este
organograma deve ser aprovado pela Direc¢do Geral / Administrador (quando aplicavel).

O organograma deve ser afixado em local visivel e disponivel para todos os colaboradores.
Deve conter no minimo as seguintes fungdes:

e Direc¢do Geral

e Direccdo de SSA

e Direccdo Administrativa e Financeira

e Direccdo Operacional

e Qutras Direccbes/Departamentos da Empresa

2. Politica de SSA

Por forma a cumprir com os requisitos internos de SSA e bem como os da ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015, a organizacao deve estabelecer, implementar e manter actualizada a politica de SSA que
garante os compromissos abaixo descritos.

ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 clausula 5.2 (Politica) “...A gestdo de topo deve estabelecer,
implementar e manter uma politica de SSA que:

e Proporcione um enquadramento para a definicdo dos objectivos da SSA

e Inclua um compromisso que promova o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis

e Inclua um compromisso para a melhoria continua do sistema de gestao de SSA

e Inclua um compromisso para eliminar perigos e reduzir riscos ocupacionais

e Inclua um compromisso de consulta e participacdo dos trabalhadores e, se existirem, os
representantes dos trabalhadores

e Inclua um compromisso de oferecer condigdes de trabalho seguras e saudaveis para a preveng¢ao
de lesOes e problemas de satde relacionados com o trabalho e adaptadas ao propdsito, tamanho,
contexto da Empresa e a natureza especifica dos seus riscos e oportunidades de SS

e Inclua um compromisso com a protec¢ao do ambiente, incluindo a prevencdo da polui¢do e outros
compromissos especificos relevantes para o contexto da Empresa.

A politica deve ser mantida como informa¢do documentada, comunicada no seio da Empresa e
disponivel para todas as partes interessadas...”

3. Objectivos de SSA
1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015 cldausula 6.2 (Objectivos e planeamento para os atingir)

“A Empresa deve estabelecer objectivos de SSA para as fung¢bes e niveis relevantes, tendo em
consideragdo os aspectos ambientais relevantes da Empresa, obriga¢des de conformidade associadas,
riscos e oportunidades e a melhoria continua de SSA “.

Os objectivos devem:

e Ser consistentes com a politica de SSA

e Ser mensuraveis

e Ser monitorados

e Ser comunicados

e Serem actualizados conforme necessario
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Ao planear os objectivos, deve-se determinar:

e O que serarealizado

e Recursos necessarios

e Quem serd o responsavel

e Quando sera concluido

e Como serdo avaliados os resultados

Os objectivos e o plano para os atingir devem ser mantidos como informacado documentada.

Exemplo:
Objectivo Meta Periodicidade de Acgao para atingir Responsavel
Monitoria
Minimizar a Zero Mensal e Inspeccionar Membros de
possibilidade de | fatalidades regularmente as SSA
ocorréncia de areas de trabalho
riscos e Realizar manutencgdo
ocupacionais na do Sistema de Subcontractados
Contratada Gestdo SSA.
o (Capacitar as equipas
de SSA
e Realizar palestra
semanal de

seguranga para
destacar os possiveis
riscos ocupacionais

Tabela 1: Objectivos de SSA

Exercicio 1: Qual é o objectivo de Satde, Sequran¢ca e Ambiente (SSA) para sua Empresa?

4. Deveres & Responsabilidades dos membros da organizagao em relagdao a SSA

ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 cldausula 5.3 (Fungbes, Responsabilidades e Autoridades
Organizacionais)

“..A gestdo de topo deve garantir que sdo atribuidas e comunicadas as responsabilidades e
autoridades para fun¢des relevantes de SSA no seio da Empresa...”

A organizac¢do devera assegurar no minimo as responsabilidades seguintes categorias:

e Direccdo geral / Direccdo do Projecto;
e Gestor de Recursos Humanos;

e Direccao de SSA;

e Comissao de SSA;

e Servicos Médicos;

e Direccdo de Producdo / Operagdes;

Embora as responsabilidades e autoridades posam ser atribuidas, a gestdo de topo é responsavel pelo
SSA

Exercicio 2: Na sua Empresa, quais sGo os deveres e responsabilidades dos membros em relagdo a SSA?
Director Geral — Deveres e Responsabilidades

Garantir que as questdes de saude e seguranca e ambientais do projecto sejam tratadas com
responsabilidade e de acordo com os requisitos legislativos e internos.
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Fornecer orientagdo / suporte no nivel do local para realizar actividades de alto risco.

Certificar-se de que os colaboradores sejam introduzidos e tenham concluido o treinamento de Saude,
Seguranca e Ambiental relevante.

Supervisionar investigacGes de incidentes, emergéncias e investiga¢des de reclamagdes; monitorar os
relatdrios, registar e as medidas correctivas e preventivas associadas.

Comité de SSA — Deveres e responsabilidades
As fungdes do comité de SSA s3o as seguintes:

e Promover a cooperagdo para alcancar e manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel entre
os trabalhadores e a geréncia da Empresa.

e Realizar inspecgdes regulares no local de trabalho e manter um ambiente de trabalho seguro

e Analisar a causa de qualquer incidente ou ocorréncia perigosa e sugerir recomendacdes para
prevenir a recorréncia

e Rever e actualizaras medidas de SSA existentes com regularidade

e Incutir e manter a consciéncia SSA entre os trabalhadores no local de trabalho

e Participar na introducdo, implementacdo e manutencdo de SSA

e Reportar o desempenho do Sistema de Gestdao SSA ao Gestor de SSA para revisdo e melhoria do
Sistema de Gestdo SSA em uma base regular.

5. Carta de nomeagao dos membros de SSA e Supervisores

A Empresa devera ser assegurada que todas as nomeagoes relevantes sdo feitas previamente por
escrito e deverdo listar os niveis adequados de formagdo, experiéncia e gestdo competente. O
Supervisor devera assegurar que os trabalhos decorrem sem riscos para a seguranga e ambiente, e
gue o pessoal responsavel bem como as opera¢des da Empresa sdo adequadamente monitorizadas e
supervisionadas.

6. Competéncias, Treinamento e Consciencializagao
1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015 cldusula 7.1 (Recursos)

“A Empresa deve determinar e providenciar os recursos necessdrios para o estabelecimento,
implementagdo, manuteng¢do e melhoria continua do SSA”.

A Empresa deve garantir que todos os colaboradores tém competéncias necessarias para o
desempenho das suas fungdes. As competéncias podem ser determinadas com base na escolaridade,
formacgdo ou experiéncia apropriada.

Pode-se garantir essas competéncias através de:

e Elaboracao e implementacao de planos de treinamento

Inducdo de novos colaboradores

Reunides de sensibilizagdo e consciencializagao

Implementacdao de um procedimento de recrutamento que inclua a obrigatoriedade de
apresentar certificados de habilita¢des literarias ou experiéncia comprovada

Para a elaborac¢ao do plano de treinamento a Empresa deve:

e Definir uma metodologia para levantamento das necessidades de treinamento (Ex: Consulta e
participagdo, avaliagdo de desempenho de trabalhadores, actividades rotineiras);

e Considerar que os treinamentos possam ser realizados internamente ou através de Empresas
Contratadas (externamente);
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e Avaliar a viabilidade dos custos dos treinamentos;
e Para os treinamentos internos, identificar a disponibilidade de competéncias internas para a
realizacdo do treinamento.

A Empresa deve definir a metodologia para a avaliacdo da eficacia dos treinamentos realizados.

In-house training

Formacgao Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Seguranga no espaco
confinado

Trabalho em altura

Manuseio de
materiais perigosos

Proteccao
respiratoria

Tabela 2: Cronograma de formagdo

Exercicio 3: Quais sdo as formagdes relevantes necessdrias na drea de actividade da sua Empresa em
relacdio a SSA?

7. Comunicacao, Participacdao e Consulta
1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015 cldusula 7.4 (Comunicagéo)

“A Empresa deve estabelecer, implementar e manter processos necessdrios para a comunica¢do
interna e externa relevantes para SSA”.

A organizacgdo deve reter informagdo documentada como evidencia de comunicagdo e garantir que a
mesma inclua:

e O que comunicar

e Quando comunicar

e Com quem comunicar
e Como comunicar

COMUNICAGAO INTERNA

O que comunicar?

Politica e objectivos de SSA

Documentagdo de SSA

Normas e Legislacdo relevantes a actividade da Empresa
Informacado relativa ao plano de emergéncia

Fungdes e Responsabilidades

Resultados das Auditorias/ Inspecg¢des

Conhecimento da estrutura organizacional e do funcionamento da Empresa
Incidentes ocorridos e ac¢des correctivas

. Medidas de controlo de riscos

10. Métodos para minimizar os aspectos e impactos ambientais
11. Servicos de emergéncias

©CRNOU A WD
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DU R WN e

N

©CRNOU A WD

Quando comunicar?

ApOds a ocorréncia de incidentes

Entrada de novos colaboradores

Apds actualizacdo de normas, legislagdo, riscos ocupacionais, impactos ambientais
Durante e apds a identificacdo de riscos e impactos ambientais

No planeamento de simulac¢Ges

Entre outros...

Com quem comunicar?
Trabalhadores; e
Representantes de trabalhadores

Como comunicar?
Formacao
Comunicados
Website

Email

Reunides de SSA
Didlogos de seguranca
Reunides de SSA
Inducdo

Plano de emergéncia

10. Quadros para afixar informacdes

COMUNICAGCAO EXTERNA

W e

PwWwihPEe

— e

DU R WN e

O que comunicar?

Politica SSA e informagdes relevantes do SSA

Aspectos Significativos (como emergéncias, riscos, acidentes, conformidade legal)
Requisitos de SSA para fornecedores e subcontratados

Quando comunicar?

Apds a ocorréncia de incidentes

Entrada de novos colaboradores

Apds actualizagdo de normas, legislagdo, riscos ocupacionais, impactos ambientais
Entre outros...

Com quem comunicar?
Partes interessadas externas relevantes (Visitantes, vizinhanga, fornecedores, clientes,
subcontratado)

Como comunicar?

Email

Reunides

Website

Didlogos de seguranca

Inducdo

Quadros para afixar informagdes

1SO 45001:2018 cldusula 5.4 (Consulta e Participagdo de trabalhadores)

“A Empresa deve estabelecer, implementar e manter processo de consulta e participagdo dos
trabalhadores em todos os niveis e fungées aplicdveis, e quando existem, dos representantes dos
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trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementagdo, avalia¢éo de desempenho e ac¢oes
de melhoria de SSA”.

A consulta e participacdo dos trabalhadores e se existirem dos representantes dos trabalhadores sdo
relevantes para a gestdo eficaz da SSA na Empresa.

A gestdo de topo deve assegurar a consulta e participa¢do dos colaboradores em:

e Identificacdo de riscos e avaliagdo de riscos

e |dentificacdo de aspectos e impactos ambientais

e Andlise do contexto da organizagao

e Andlise de incidentes

Desenvolvimento e revisao de politica e objectivos do SSA
Analise de potenciais alteracées

Seleccdo de controlos adequados

Prevengdo de comportamentos inseguros

e Recomendagdes para melhorias do desempenho do SSA

A consulta envolve a provisdo oportuna da informacdo necessarias para os trabalhadores e
representantes de trabalhadores darem a sua opinido que sera considerada pela gestdo antes da
tomada de decisdo. Para garantir uma consulta eficaz, a Empresa deve:

e |dentificar a necessidade de consulta

e Definir a quem consultar

e |dentificar e remover barreiras/obstaculos entre a gestdo de topo e os trabalhadores
e Consultar na decisdo

e Considerar as sugestdes e tomar decisdes

e Dar um feedback aos trabalhadores

Exercicio 4: Qual é a metodologia de consulta e participagdo utilizada na sua Empresa?

8. Documentagdo e Controlo Documental

1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015 cldusula 7.5 (Informagdo documentada)

“A Empresa deve determinar a informagdo relevante para a gestdo de SSA...”

A Empresa deve providenciar informacdo documentada que esteja de acordo com:

e Adimensdo da Empresa e ao seu tipo de actividades, processos, produtos e servigos;

e A necessidade de demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;
e A complexidade dos processos e suas interacgoes;

e A competéncia dos colaboradores.

A informac¢dao documentada deve ser controlada de modo a assegurar:

e A sua disponibilidade e pertinéncia para a utilizacdo onde e quando for necessario
e A sua protec¢do adequada

Para a gestdo e controlo documental, a Empresa deve estabelecer:

e A metodologia para a elaboragdo que inclua os niveis de aprovacdo para os diferentes tipos de
documentos da Empresa

e A metodologia de controlo (atribuicdo de cddigos / Referéncias)

e Formato e aspecto grafico

e Os locais e formas de arquivo

e Periodo de retencdo

e Formas de eliminacao
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A informac¢do documentada de origem externa determinada pela Empresa como relevante deve ser
identificada, conforme apropriada e controlada.

9. Programa de Gestao de Riscos

A definicdo de uma metodologia de gestdo de riscos consiste em estabelecer um fluxo ordenado de
accBes que permitam avaliar o contexto da Empresa e identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e
comunicar os riscos.

9.1. Analise do local de trabalho

A analise do local de trabalho envolve ndo sé identificacdo de riscos, mas também condicdes e
operacdes onde mudancas podem criar riscos. A Empresa deve:

e Aplicar uma gestdo activa e eficiente, para analisar o trabalho e o local de trabalho no sentido de
antecipar e prevenir ocorréncias de incidentes;

e |dentificar condicdes e actos inseguros, o estado do equipamento de proteccdo individual, dos
equipamentos e pecas de trabalho e avaliar se as instrugdes de seguranca que permitam a
realizacdo segura das tarefas chegam aos trabalhadores; e

e Analisar as instalacOes, processos, materiais e equipamentos.

9.2. Identificagdo dos riscos
No processo de identificacdo de perigos, a Empresa deve considerar os seguintes aspectos:

e Actividades rotineiras e nao rotineiras

e Factores humanos

e Incidentes anteriores

e Potenciais situacGes de emergéncia

e Procedimentos operacionais

e Pessoas (Trabalhadores, subcontratados, visitantes, vizinhanca)
e Novas situagGes de riscos

Para a identificacdo de riscos a Empresa pode aplicar os seguintes meios:

e Avaliacdo dos locais de trabalho e outros

Inquéritos

Durante sessdes de formacgao

Avaliagdo técnica

Consulta — Andlise de sugestdes dos colaboradores e outras partes interessadas
e Inspeccdes programadas

e Consulta aos trabalhadores

e Andlise dos requisitos das partes interessadas

9.3. Avaliagao de riscos

A Empresa deve definir uma metodologia para a avaliagdo dos riscos identificados, o método e a
complexidade da avaliacdo ndo dependem do tamanho da Empresa, mas dos perigos associados as
actividades.

As metodologias de avaliacdo de riscos devem ser eficientes e suficientemente detalhadas para
possibilitar uma adequada hierarquizacao dos riscos e consequente controlo.
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9.4. Defini¢ao de acgGes para prevengao e controlo de riscos

A Empresa deve definir ac¢Ges para a prevengao e controlo de riscos conforme a hierarquia de
controlo de riscos:

HIERARQUIA DE CONTROLES E EXEMPLOS

CONTROLOS

EXEMPLOS

MAIS
EFICAZ

Eliminacao

(Remova o perigo completamente)

Mudangas do local de trabalho;

Aquisicdo de novos equipamentos;

Substituicao

(Substitua o material ou processo por um
menos perigoso)

Substituicdo de um material téxico ou redugdo de
energia no sistema (temperatura, pressao, etc.)

Controlos técnicos (controlo de engenharia)

(Projectar medidas eficazes de controle para
proteger os trabalhadores)

Manutencgdo de equipamento;
Melhoria da iluminacdo;
Controlo das instalagdes;

Ventilagdo;

Controles administrativos

(Alertar as pessoas em relagdo aos perigos,
providenciar treinamento, procedimentos)

Equipamentos de protecgao colectiva:

Sinaléticas, alarmes, rétulos; resguardos; pintura de
alta visibilidade, etc.

Rotagdo de trabalho para minimizar a exposi¢do
Inspeccionar equipamentos de seguranga

Treinamento e Supervisao

Documentos de controlo de riscos:

IT - Instrugbes de trabalho

ART - Andlise de risco da tarefa: Aplicdvel para actividades rotineiras

APR - Analise Preliminar de risco: Aplicavel para actividades ndo rotineiras

PT — Permissdo de Trabalho: Aplicavel em actividades ndo rotineiras e cujo nivel de é significativo.

Menos eficaz

EPI - Equipamento de Protecg¢do Individual

(Providenciar para as pessoas equipamento
individual para protecgao)

Coletes de alta visibilidade
Proteccdo auditiva

Protecgdo respiratdria

9.5. Avaliagao do risco residual

Ap0ds a implementacdo do plano de acgbes para a prevencdo e controlo de riscos, a Empresa deve
reavaliar o risco de modo a mensurar o nivel de risco residual e definir (se necessario) acgdes adicionais
prevencao e controlo.

10
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10. Programa de Gestao Ambiental

O objectivo do programa de gestdo ambiental é planear medidas necessarias para a minimizagao de
impactos ambientais causados pelas actividades da Empresa.

1SO 14001:2015 cldusula 6.1.2. (Aspectos Ambientais)

“..A Empresa deve determinar os aspectos ambientais das suas actividades, produtos e servigos que
pode controlar e aqueles que pode influenciar, assim como os seus impactos ambientais associados
considerando uma perspectiva de ciclo de vida”

Ao determinar os aspectos ambientais a Empresa deve considerar:

e As alteragdes, incluindo desenvolvimentos novos ou planeados
Actividades, produtos e servicos novos ou modificados

As condi¢Bes andmalas

SituacOes de emergéncia razoavelmente previsiveis

A Empresa deve considerar também:

e As emissOes para a atmosfera

As descargas em meio hidrico

As descargas no solo

A utilizagdo de matérias-primas e recursos naturais
A utilizacdo de energia

e A energia emitida (Calor, radiacdo, luz)

e A produgdo de residuos e/ou subprodutos

e A utilizacdo do espaco

Deve determinar os impactos ambientais relacionados com os aspectos identificados e garantir a
devida avaliacdo. A metodologia e critérios para avaliacdo de impactos ambientais devem determinar
os impactos ambientais significativos e fornecer resultados consistentes.

A Empresa deve comunicar os aspectos ambientais significativos aos varios niveis e fun¢des da
Empresa e manter informacdo documentada.

O programa de gestdo ambiental deve conter procedimentos/instrucées para:

Gestao de residuos sélidos

Residuos gerados

Formas de segregacdo e acondicionamento
Transporte

Deposicdo final/ Tratamento/ Reutilizagdo/ Reciclagem
Boas praticas para a gestdo de residuos

khwn P e

Gestao de efluentes

Efluentes gerados

Formas e locais de acondicionamento

Deposicdo/ Formas de tratamento/ Reutilizagdo

Medidas para a reducdo do nivel de contaminagdo/poluicdo pelo efluente gerado

PWNPE e

Gestao de emissoes atmosféricas
Tipos de emissdes atmosféricas
2. Medidas para a redugdo dos niveis de emissdes

Gestdo do consumo de energia (Energia eléctrica, gas ...)
Boas praticas para a redugdo do consumo de energia

11
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e Gestdo do consumo de agua
1. Boas praticas para o consumo de agua

Exercicio 5: Qual metodologia que a sua Empresa tem utilizado para medir o desempenho ambiental?

11. Programa de controlo de doengas (COVID-19/HIV-SIDA/Malaria)

A promocdo da educacdo para a salde com énfase nos aspectos da COVID-19, maldria, tuberculose,
ITS / HIV-Sida e saneamento entre os trabalhadores e comunidades do entorno para prevenir a
propagacdo de doencas.

12. Planeamento da Actividade/Tarefa

A Empresa deve fazer o levantamento de todas as actividades que serdo realizadas, elaborar um
method statement (método de aplicagdo) para cada actividade, determinar metodologias seguras para
cada tipo de actividade.

13. Controlo Operacional

A Empresa deve estabelecer, implementar, controlar e manter os processos necessdrios para
cumprir os requisitos do sistema de gestdo de SST, e para implementar as ac¢des ao (ISO
45001:2018):

a) Estabelecer critérios para os processos;

b) Implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios;

c) Manter e reter a informagdo documentada na medida que for necessaria para ter a confianga de
gue os processos foram realizados como planeados;

d) Adaptar o trabalho aos trabalhadores.

Em locais de trabalho com variados empregadores, a Empresa deve coordenar as partes relevantes do
sistema de gestdo de SST com outras Empresas.

Eliminar perigos e reduzir riscos de SST

A Empresa deve estabelecer, implementar, controlar e manter o(s) processo(s) necessdrio(s) para
eliminar os perigos e reduzir os riscos de SST utilizando a seguinte “hierarquia de controlo”:

a) Eliminar o perigo;

b) Substituir os materiais, processos, operagées ou equipamentos por menos perigosos;
c) Utilizar controlos de engenharia e reorganizacado do trabalho;

d) Utilizar controlos administrativos, incluindo formacgéo;

e) Utilizar equipamentos de protecdo individual (EPI) adequado.

Gestao de mudanga

A Empresa deve estabelecer um processo(s) para a implementagcdo e controlo das mudancas
tempordrias ou permanentes planeadas que afectem o desempenho da SSA, incluindo:

a) Produtos, servicos e processos novos, ou alteragdes em produtos, servicos e processos existentes,
incluindo:

e localizacdo e envolvente dos locais de trabalho;
e QOrganizagdo do trabalho;

e Condicdes de trabalho;

e Equipamentos;

e Forga de trabalho.
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b) Mudancgas nos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;
c) Mudangas no conhecimento ou informagdo sobre os perigos e riscos de SSO(T) e ambientais;
d) Desenvolvimento de conhecimento e tecnologia.

A Empresa deve rever as consequéncias das alteragdes involuntdrias, tomar ac¢es para minimizar
quaisquer efeitos adversos, se necessario.

NOTA: Alteracdes podem resultar em potenciais riscos e oportunidades.
Aquisicoes
A Empresa deve estabelecer, implementar, controlar e manter o(s) processo(s) para controlar as

aquisigoes de produtos e servigos a fim de assegurar sua conformidade com seu sistema de gestdo de
SSA.

Aquisi¢coes — Contratados

A Empresa deve assegurar que os requisitos do sistema de gestdio de SSA sdo atingidos pelas
organizacbes contratadas e seus trabalhadores. O(s) processo(s) de aquisicbes da Empresa deve(m)
definir e aplicar critérios de seguranca e satude no trabalho para a sele¢do de contratados.

A Empresa deve coordenar o seu processo(s) de aquisicées com os seus contratados, para identificar
perigos e para avaliar e controlar os riscos de SSA, decorrentes de:

a) Actividades e operagGes das organizacdos contratadas com impacto na Empresa;

b) Actividades e operagdes da Empresa com impacto nos trabalhadores da Empresas contratadas;

c) Actividades e operagdes das Empresas contratadas com impacto noutras partesinteressadas nos
locais de trabalho

Aquisi¢coes — Subcontratagao

A Empresa deve assegurar que os processos e funcbes subcontratadas sdo controlados.

A Empresa deve assegurar que os seus acordos de subcontratagdo sejam consistentes com os
requisitos legais e outros requisitos aplicdveis com a consecugdo dos resultados esperados do sistema

de gestdo de SST. O tipo e grau de controlo a serem aplicados a esses processos devem ser definidos
dentro do sistema de gestdo de SSA.

NOTA: A coordenagao com fornecedores externos pode ajudar uma organizagao a lidar com qualquer
impacto que a subcontratagdo possa ter no desempenho de SSA.

Exercicio 6: Na sua Empresa, qual é o método utilizado para o controlo operacional de fun¢des e
processos dos subcontratados?

14. Gestao de Transito
A Empresa deve estabelecer um plano de gestdo de trafego que inclui:

e Sinalizacdo disponivel no site

e Equipamento de proteccdo individual obrigatdrio para pedestres
e Mecanismos de controlo da circulagdo de pedestres

e Estabelecer o limite de velocidade

e Sinalizacdo de areas para a circulacdo de veiculos e para pedestre
o Definicdo de locais para estacionamento

e Instrugdes para operar maquinas pesadas/viaturas no site

O plano de gestdo de trafego deve ser comunicado e mantido como informagédo documentada.
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15. Preparagao e Resposta a emergéncia

A Empresa deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para se preparar e
responder a potenciais situacdes de emergéncia, incluindo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Estabelecer uma resposta planeada para situacdes de emergéncia, incluindo a prestacdo de
primeiros socorros;

Prestar formacao para a resposta planeada;

Realizar testes periddicos e exercicios de capacidade da resposta planeada;

Avaliar o desempenho e, quando necessario, a revisdao da resposta planeada, incluindo apds os
testes e, em particular apds a ocorréncia de situacdes de emergéncia;

Comunicar e transmitir informacdes relevantes a todos os trabalhadores sobre os seus deveres e
responsabilidades;

Comunicar informacbes relevantes aos contratados, visitantes, servicos de resposta de
emergéncia, autoridades governamentais e, quando apropriado, a comunidade local;

Levar em consideracdo as necessidades e capacidades de todas as partes interessadas relevantes
e assegurando o seu envolvimento, conforme apropriado, no desenvolvimento da resposta
planeada.

A Empresa deve manter e reter informagdo documentada sobre o(s) processo(s) e sobre os planos
para responder a potenciais situa¢des de emergéncia.

Referéncia:

Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e determinagdo de controles

Plano de Preparagdo e Resposta a Emergéncias

Lista de Contactos de Emergéncia

16. Programa de controlo médico e saude ocupacional

A Empresa devera estabelecer um programa de controlo médico e saude ocupacional, com vista a
conhecer o estado de salde dos seus colaboradores, de igual modo colocar como requisito para os
subcontratados evidenciar a realizagao de exames médicos da equipa.

17. Medicdo e Monitorizacdo de desempenho

A Empresa deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessdrio(s) para monitorizar,
medir, analisar e avaliar o desempenho.

A organiza¢do deve determinar:

a)
1)
2)
3)
4)

0 que necessita ser monitorado e medido, incluindo:

Na medida em que os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis sdo cumpridos;

Suas actividades e operacGes relacionadas com perigos identificados, riscos e oportunidades;
O progresso na implementacao dos Objectivos de SST da Empresa;

A eficécia do controlo operacional e outro controlo.

Os procedimentos sdao estabelecidos, implementados e mantidos para avaliar periodicamente a
conformidade com a legislacdo e regulamentos relevantes de risco ocupacional e SSA.

18. Avaliagao de Conformidade Legal

A Empresa deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessdrio(s) para avaliar o
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicdveis:

A organizagdo deve:
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a) Determinar a frequéncia e o(s) método(s) para a avaliacGo da conformidade;

b) Avaliar a conformidade e empreender ac¢des, se necessdrio;

c) Conhecer e compreender o seu estado de conformidade com os requisitos legais e outros
aplicdveis;

d) Reter informagdo documentada do(s) resultado(s) da avaliagdo da conformidade

Os procedimentos sdo estabelecidos, implementados e mantidos para avaliar periodicamente a

conformidade com a legislacao e regulamentos relevantes de risco ocupacional e ambientais.

19. Investigacao de incidentes, acidentes, ndo conformidade, e acg¢ao correctiva
1SO 45001:2018 cldusula 10.2 (incidentes, ndo conformidades e acgbes correctivas)

“A Empresa deve estabelecer e manter processos necessdrios, que incluem o reporte, a investigagdo e
a tomar ac¢bes para determinar e gerir incidentes e nGo conformidades”

Para a gestdo de incidentes a Empresa deve:

e Identificar os tipos incidentes que podem ser registados de acordo com as actividades da
organizagao

e Estabelecer e descrever a metodologia para registo, investigacdo e tratamento de acordo com o
tipo de incidentes

e Definir responsabilidades para a investigacao de incidentes

Definir os pressupostos para o célculo dos indices de sinistralidade;

Definir a metodologia a ser seguida para a andlise dos indices de sinistralidade.

Garantir meios para a comunicacdo interna e externa (sempre que aplicavel) de incidentes

Descrever aplicabilidade do seguro de acidentes de trabalho

e Elaborar modelos especificos para registo e controlo de incidentes

Para a gestdo de ndo conformidades e ac¢Ges correctivas a organizagao:

e Estabelecer e descrever a metodologia para registo e tratamento
e Elaborar modelos especificos para o registo e controlo de ndo conformidades e acgdes correctivas

A Empresa deve garantir que durante o tratamento de incidentes e ndo conformidades seja
identificada e analisada a causa raiz usando método adequados a natureza de incidentes ou ndo
conformidade.

20. Controlo de Registos

Os registos do Sistema de Gestdo de SSA serdo identificados e mantidos, incluindo registos adicionais
guando identificados por procedimentos operacionais.

Os registos devem ser mantidos com a Contratada:

e Informagdes sobre riscos ocupacionais aplicaveis e legislacdo de SSA ou outros requisitos
e Registos de risco significativo de riscos ocupacionais

e Relatdrios de auditorias

e Inspecgdo e manutengao

e Registos de treinamento SSA

21. Auditoria interna
1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015 cldusula 9.2 (Auditoria Interna)

“A Empresa deve conduzir auditorias internas em intervalos planeados ao sistema de gestdo de
ambiental e saude e seguran¢a
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A Empresa deve estabelecer, implementar e manter um programa de auditorias internas que inclua a
frequéncia, os métodos, as responsabilidades e os requisitos de planeamento e relatdrio das auditorias
internas

A Empresa deve:

a) Definir critérios e dmbito de cada auditoria
b) Seleccionar auditores e conduzir auditorias de modo a assegurar a objectividade e imparcialidade
do processo de auditoria

c) Assegurar que os resultados da auditoria sGo comunicados a gestéo relevante”

O SSA esta sujeito a auditorias internas anuais. As auditorias garantem que as politicas e
procedimentos sejam eficazes, implementados e mantidos para atender aos requisitos de SSA.

As auditorias sdo realizadas de acordo com o procedimento documentado por auditores de SSA
treinados, independentes daqueles que tém responsabilidade directa pelo trabalho que esta sendo
executado. Os resultados das auditorias sdo documentados. Isso incluird a acgdo correctiva e de
acompanhamento acordada para corrigir quaisquer deficiéncias encontradas. As ac¢6es tomadas
serdo utilizadas para o processo de revisado pela gestao.

Exercicio 7: Na sua Empresa, que tipo de auditorias tem realizado e qual tem sido a sua periodicidade?

22. Revisao pela gestao
1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015 cldusula 9.3 (Revisdo pela gestdo)

“A gestdo de topo deve proceder a revisGo do SSA em intervalos planeados, para assegurar a sua
continua pertinéncia, adequagdo e eficacia”

A revisdo pela gestdo deve ter em conta alguns aspectos, ndo se limitando a:
o A medida em que a politica de SSA e os objectivos foram atingidos;

e Incidentes registados

e N3o conformidades registadas

e Resultados de auditorias

e Consulta e participacdo de trabalhadores

e Adequacao de recursos

e Aspectos e impactos ambientais

e Cumprimento de requisitos legais e obrigacGes de conformidade

A organizacao deve manter informacdo documentada que evidencia a realizacdo da reunido de revisdo
pela gestao.

A saidas da reunido deve incluir:

e Oportunidades de melhoria
o Necessidades de mudancgas
o Necessidades de recursos

Exercicio 7: Elabore um Plano de Saude, Seqguranca e Ambiente (SSA) para a sua Empresa com base no
modelo partilhado com os participantes.

ANEXO: Glossario de termos e definigoes
e SSA —Saude, Seguranca e Ambiente;
e SST — Saude e Seguranga no Trabalho;

e Informag¢ao documentada — Informacao que deve ser controlada e mantida por uma organizagdo
e 0 meio onde a mesma esta contida;
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Documento — Qualquer informacdo escrita, grafica, descrevendo, definindo, especificando,
relatando ou atestando actividades e requisitos, técnicas de procedimento ou resultados;

Documento Obsoleto - Toda a documentacdo antiga que ja ndo esteja em uso, ou seja,
documentacgdo que ja ultrapassou o tempo limite de arquivo vivo;

Documentos Internos - S3o todos documentos criados dentro da organiza¢do. Ex: Politicas,
instrucdes de trabalho, registos e outros documentos;

Politica - Documento que exprime o compromisso da organizacdo para o cumprimento dos seus
principios orientadores gerais, intencdes e objectivos da organizacdo referentes a SSA;

Procedimento — Modo especificado de realizar uma actividade ou um processo;

Formulario — Documentos que depois de preenchidos fornecem evidéncias sobre actividades
realizadas;

Instrugcdo de trabalho - Documento destinado a divulgacdo interna de instrucdes especificas de
cumprimento obrigatdrio dos intervenientes na execugao dos servicos da organizacao;

Registo — Documentos que expressa resultados atingidos ou fornece evidéncias das actividades
realizadas;

Arquivo - Toda a documentacgdo que serve de apoio a organizagao e esta acessivel aos envolvidos
em formato digital e/ou papel;

Arquivo vivo — toda a documentacdo que serve de apoio a organizacdo e estd acessivel aos
envolvidos em formato digital e/ou papel;

Arquivo morto — toda a documentacdo obsoleta, ou seja, documentacdo que ja ultrapassou o
tempo limite de arquivo vivo.

N3o Conformidade (NC) — E o n3o atendimento a um requisito;

Accdo Correctiva (AC) — AccOes executadas para eliminar a(s) causa(s)-raiz subjacente(s) das nao-
conformidades ou incidentes identificados, a fim de evitar a sua repeti¢ao;

Oportunidade de Melhoria (OM) — actividade recorrente com vista a incrementar a probabilidade de
atingir a satisfacdo dos clientes e de outras partes interessadas.

Incidente — Evento decorrente do trabalho que possa resultar em ferimento ou problemas de saude.

Acidente de trabalho - E o sinistro que se verifica, no local e durante o tempo do trabalho, desde que
produza, directa ou indirectamente, no trabalhador subordinado lesdo corporal, perturbag¢do funcional
ou doenga de que resulte a morte ou redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho

Quase - acidente Incidente que ndao comporta danos pessoais para os trabalhadores envolvidos, mas
teve o potencial de causar.

Lesdo e problemas de satude — efeitos adversos nas condicGes fisicas, mentais ou cognitivas de uma
pessoa; os efeitos adversos incluem doencga ocupacional, doenca e morte;

Accdo Correctiva (AC) — acgBes executadas para eliminar a(s) causa(s)-raiz subjacente(s) das nao-
conformidades ou incidentes identificados, a fim de evitar a sua repeticao;

Acidente de Trajecto - Acidente sofrido pelo funcionario no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomogdo, inclusive veiculo de
propriedade do funcionario, desde que ndo haja interrupgdo ou alterag¢do de percurso por motivo
alheio ao trabalho

Acidente Tipico - Acidente decorrente da caracteristica da actividade profissional desempenhada pelo
acidentado.

Aspecto ambiental — Elemento da actividade, produto ou servico de uma organizagao que pode
interagir ou interage com o ambiente;

Impacto ambiental — Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspectos ambientais de uma organizacao;
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Ciclo de vida — Estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto e/ou servico, desde a
extraccao da matéria-prima, armazenamento, utilizacao até o fim de vida;
Actividade — Operagdo ou conjunto de operacdes realizadas nos diversos processos da organizagao.

Ambiente de trabalho — Qualquer ambiente fisico em que sejam desempenhadas actividades
relacionadas ao trabalho sob o controlo da organizacao;

Perigo — Fonte, situacdo ou acto com potencial para provocar danos humanos em termos de lesdo ou
doenca ou uma combinacdo destes;

Identificacdo de perigo — Processo de reconhecimento que um perigo existe e de definicdo de suas
caracteristicas;

Risco — Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou exposi¢ao(Ges) com a
gravidade da lesdo ou doenca que pode ser causado pelo evento ou exposicao (0es);

Avaliacdo de risco — Processo de avaliacdo de risco(s) proveniente de perigo(s), levando em conta a
adequacado dos controlos existentes e decidindo se o risco é ou ndo aceitavel;

Risco aceitdvel — Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser tolerado (muito baixo, baixo e
moderado) pela organizacdo em considerac¢do a suas obrigacdes legais e a sua Politica SSA
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