DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL u I

Termos de Referéncia Prestacao de Servicos de Formacao e Desenvolvimento de
Conteudos em Cabo Delgado

Data limite: 25 de Julho de 2025
Localizacao: Pemba, Mogambique

1. Introducéo
Este documento estabelece os Termos de Referéncia (TdR) para a contratagcdo de servigcos

especializados de formacéao e desenvolvimento de conteudos. Esta consultoria visa reforgar as
acgoes do Centro de Desenvolvimento Empresarial do Rovuma GNL (MozUp) no dmbito das
suas iniciativas formacao dirigidas as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs). A
prestacdo destes servigos é fundamental para garantir a qualidade, a consisténciae arelevancia
das formacoes oferecidas, promovendo a aquisicdo de competéncias praticas e alinhadas com
as necessidades do sector empresarial mogambicano.

2. Contexto:

A Mozambique Enterprise for Sustainability (MES) esta a operar o Centro de Desenvolvimento
Empresarial do Rovuma GNL (MozUp). O MozUp é um centro de desenvolvimento empresarial
de exceléncia criado para promover o desenvolvimento das empresas mogcambicanas por forma
a torna-las competitivas e dota-las de competéncias e conhecimentos transferiveis para que
possam apoiar o desenvolvimento econdémico nacional. O MozUp oferece uma plataforma
multipla de stakeholders que prestam apoio as empresas mogambicanas para estas acederem
e beneficiarem de uma vasta e crescente variedade de oportunidades de mercado, incluindo a
cadeia de aprovisionamento de Gas Natural Liquefeito (GNL).

O MozUp trabalha de perto com fornecedores locais e as Micro e Pequenas Empresas (MPMEs)
de modo a prepara-los para gue possam competir em mercados locais e internacionais. Os
servicos empresariais do MozUp incluem diagndsticos empresariais, formagao, orientagéo,
servicos de consultoria e assessoria, consultoria para a implementagcdo das normas ISO
(Organizagdo Internacional para Padronizagcdo), criacdo de oportunidades para o
estabelecimento de ligagbes empresariais e informagéo sobre acesso a financiamento.

Através dos servicos empresariais do MozUp, as empresas mogambicanas tém a oportunidade
de melhorarem os seus sistemas internos e competéncias em dareas especificas e estarem
preparadas para adoptarem as melhores praticas internacionais com vista a tornarem-se mais
competitivas nos diversos sectores de crescimento em Mocambique, incluindo a cadeia de
aprovisionamento de gas natural liquefeito (GNL).

O MozUp é patrocinado por todos os parceiros da Area 4 da Bacia do Rovuma, incluindo a
Mozambique Rovuma Venture (uma joint venture entre a ExxonMobil, Enie CNPC), bem como as
concessionarias XRG, KOGAS e ENH.
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3. Objectivo da Consultoria:

O objectivo desta consultoria € a prestagao de servigos especializados de formacao, incluindo
a facilitacao de sessbes e a elaboracao ou revisdo de conteudos formativos existentes. O
consultor sera responsavel por aplicar metodologias participativas e orientadas para
resultados, assegurando a relevidncia e adaptacdo dos conteudos ao contexto dos
participantes.

4. Responsabilidades do Consultor:

Preparar, rever ou adaptar conteudos e materiais de formacdo de acordo com
orientagdes fornecidas pelo MozUp

Facilitar sessbes de formagdo presenciais e/ou virtuais, utilizando metodologias
participativas.

Ajustar os conteudos as necessidades especificas dos participantes e ao contexto local.
Avaliar a aprendizagem dos participantes, recolhendo e analisando feedback.

Elaborar relatérios das sessoes realizadas.

Coordenar com a equipa do MozUp para assegurar a logistica e eficacia das formacgoes.

5. Perfildo Consultor

Formacao académica minima ao nivel de licenciatura ou superior em Gestédo, Economia,
Empreendedorismo, Educacado de Adultos, Ciéncias Sociais ou areas afins. Pods-
graduacgao ou certificagcbes em metodologias de ensino para adultos ou em design
instrucional sera considerada uma mais-valia.

Experiéncia profissional minima de 5 anos na facilitagcdo de formacoes estruturadas,
com foco no desenvolvimento de competéncias empresariais, incluindo pelo menos 3
anos de trabalho directo com MPMEs ou em iniciativas de desenvolvimento do sector
privado.

Experiéncia comprovada no desenho, adaptacao e revisdo de conteudos de formacéo,
com capacidade para elaborar materiais pedagogicos, planos de sessao e instrumentos
de avaliagdo da aprendizagem.

Dominio de metodologias de aprendizagem activa e participativa, com forte orientagcao
para resultados e aplica pratica dos conhecimentos.

Capacidade comprovada de comunicacgao oral e escrita em portugués, sendo valorizada
a proficiéncia adicional em inglés.

Experiéncia no uso de plataformas digitais de formacgao (ex.: Microsoft Teams, Zoom,
etc), incluindo ferramentas de edigdo de conteudos e gestdo de aprendizagem.
Capacidade de trabalhar de forma auténoma e em equipa, com fortes competéncias de
planeamento, organizacao e gestao de tempo.

Dominio de areas tematicas fundamentais, nomeadamente: gestao financeira basica,
planeamento e gestdo de negdcios, marketing e promocéo de produtos/servigos,
literacia digital para microempresas, gestdo operacional e administrativa,
relacionamento com clientes, gestdo de tempo, resolugdo de problemas e
competéncias interpessoais. Sera valorizado o conhecimento do contexto
socioecondmico das microempresas mogambicanas, com especial preferéncia para
quem tenha familiaridade com a realidade da provincia de Cabo Delgado
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6. Duracao e Condicoes
e Duracgédo da consultoria: A definir com base no plano de implementacéo.
e Condicées de pagamento: A definir posteriormente de acordo com os termos
contratuais acordados.
e Prazo de entrega: A acordar em funcao das actividades contratadas

7. Submissao de Candidaturas

As candidaturas devem ser submetidas através de link: [https://forms.gle/nL3HbP5A6hLtXpX38]
e devera ser enviado um e-mail de confirmacgéao para info@mozup.org apds a submissdo com o
titulo “Confirmacéo de Submisséo — Prestagcao de Servigos de Formagéo e Desenvolvimento de
Conteldos —-[Nome do Candidato]”.

8. Esclarecimentos Adicionais

Para quaisquer duvidas ou pedidos de esclarecimento relacionados com estes Termos de
Referéncia, os interessados poderao contactar a equipa do MozUp através do niumero +258 84
777 3751 ou através do enderego electronico info@mozup.org. As questdes deverdo ser
enviadas com antecedéncia em relagcdo ao prazo de submissdo, de modo a garantir uma
resposta atempada.
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